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Resumen:  

Esta investigación pretende visualizar los elementos constitutivos para las 

estrategias de comunicación: diseño e interacción en el marco de apropiación y cultura 

ciudadana en los SITM en ciudades intermedias que sirvan de herramienta para 

profesionales de la comunicación ligados a procesos de implementación y desarrollo de 

Sistemas de transporte Masivo en las etapas de operación y expansión de los mismos. 

Los resultados de esta investigación se proyectaron a través de una matriz de 

elementos constitutivos para el desarrollo de estrategias de comunicación: diseño e 

interacción en SITM en Colombia, producto de la recolección de buenas prácticas en la 

implementación de campañas en las ciudades del país en donde en la actualidad el 

sistema se encuentra operando. Se considera que este trabajo puede constituirse en 

una herramienta base para el desarrollo de nuevos proyectos de investigación como el 

análisis y evaluación de piezas gráficas de Estrategias de comunicación: diseño e 

interacción de los SITM y desarrollo de estrategias de los SIPT (Sistemas Integrados de 

Transporte público). 
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