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Resumen:  

En el documento se esclarece el proceso de diseño, con sus etapas generales y 

los conceptos que deben fundamentar la construcción de sitios Web enfocados en ofrecer 

experiencias de usuario eficaces y agradables, donde se valora a las personas en su 

totalidad, incluyendo sus cualidades emocionales. 

A partir de la aclaración de estos elementos se precisa en qué consiste la adaptabilidad y 

cuál es el papel que desempeña en la Web actual. Finalmente se plantean unos criterios 

generales que servirán de guía para afrontar procesos de diseño y evaluación de sitios Web 

complejos que utilizan opciones de adaptabilidad. 
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